






Aan: Onze nieuwe of bestaande cliënten,

Betreft:
Samenvatting  Dienstenadvieswijzer en

bijgaande papieren m.b.t. een verzekering.

Geachte heer/mevrouw,

Bedankt voor het vertrouwen dat u in ons stelt, omdat u bij ons uw verzekering(en) onder brengt. 

Het is mogelijk dat wij als bijlage een aanvraagformulier voor het aangaan van een verzekering hebben meegestuurd over de met u doorgesproken verzekering. Graag zien wij deze papieren van u ingevuld en ondertekend retour als wij daar ook om vragen. Heeft u nog vragen hierover, dan kunt u natuurlijk eerst contact met ons opnemen.

1 a. Wij willen ons graag aan u voorstellen, zodat u beter weet wie wij zijn en wat u van ons kunt verwachten. 

Ons kantoor “Assurantie en Advies Buro Roel en Hennie van Maarseveen B.V.” is een middelgroot assurantiekantoor met een klantenbestand verspreid over geheel Nederland. Wij zijn in 1978 in Utrecht begonnen en uitgegroeid tot wat en waar wij nu zijn.

Wij bemiddelen in verzekeringen, die vallen onder schadeverzekeringen, voor particulieren in het bijzonder, met als specialiteit het verzekeren van auto’s, kampeerwagens, caravans, motorfietsen en bromfietsen, zowel modern (gebonden aan bouwjaar en gebruik) als ook klassiek (bedoeld uitsluitend voor hobbymatig gebruik).

Vanaf 1 januari 2006 is de Wet Financiële Dienstverlening (Wfd) ingegaan en valt sinds 2007 onder de WFt. (Wet op het Financieel Toezicht). Hierdoor zijn wij van een vrij beroep, verplicht vergunninghouder geworden. Ons vergunningnummer is 12009236. Dit houdt in dat wij onder toezicht staan van Autoriteit Financiële Markten (AFM), voor het uitoefenen van ons bedrijf. Ons bedrijf adviseert (op uw verzoek) en bemiddelt in het tot stand komen van overeenkomsten tussen u en de schadeverzekeraar. Wij zijn niet financieel gebonden aan Verzekeraars, waardoor wij uit de door ons geselecteerde verzekeraars  u verschillende aanbiedingen kunnen doen.

Ook zijn wij lid van de branche Nederlandse Vereniging van Assurantieadviseurs en financiële dienstverleners (NVA)  en met de NVBA per 14 januari 2010 gefuseerd in een Vereniging ‘Adviseurs in Financiële Zekerheid’ (Adfiz) en in die hoedanigheid verplicht om te handelen volgens de bepalingen in een Gedragscode. (al sinds 2002).
Dit wordt ook geëist door de Wfd en de regels zijn nu vastgelegd in onze Dienstenadvieswijzer.

Ons kantoor dient zich niet alleen aan de gedragscode te houden, wij dienen u bovendien over de inhoud te informeren in de Dienstenadvieswijzer. De Dienstenadvieswijzer bestaat uit tien verschillende aspecten (begonnen met 1a hierboven) in onze dienstverlening.

Aangezien de volledige tekst nogal omvangrijk is, vatten wij een korte inhoud verder samen aan de andere zijde van deze brief. Heeft u toch graag de uitgebreide versie dan kunt u deze opvragen en anders downloaden via onze website www.vanmaarseveenassurantien.nl. of u kunt de integrale tekst van de code terugvinden via de (NVA/NVBA, nu dus Adfiz) en Verbond van Verzekeraars.

Onze telefonische bereikbaarheid:

‘s Morgens van 

8.30 tot 12.00 uur.

‘s Middags van 

13.30 tot 16.30uur. Behalve op Donderdagmiddag is ons kantoor gesloten.

‘s Avonds van
19.00 tot 20.00 uur alleen op de maandag en dinsdag.

Tenzij ons antwoordapparaat een andere boodschap opgeeft.

U kunt niet inspreken op ons antwoordapparaat.
Ook op de zaterdagochtend zijn wij meestal van 10.00 tot 12.00 uur telefonisch bereikbaar. Zo niet, is ons kantoor gesloten bv. vanwege een (oldtimer) motorbeurs.

Wij vertrouwen u hiermede al voldoende te hebben geïnformeerd en verwijzen u naar de andere zijde van deze brief voor het vervolg van de verkorte dienstenwijzer en naar onze website voor enige andere informatie.

Met vriendelijke groeten, namens al onze medewerk(sters).

Ass. en Adv. Buro Roel en Hennie van Maarseveen B.V.

Hennie van Maarseveen.

2 b. Onze Diensten

Onze advisering, bemiddeling en begeleiding heeft betrekking op schade verzekeringen. In onze advisering op grond van de door u opgegeven informatie, houden wij rekening met uw keuzes en bemiddelen bij het afsluiten van de verzekering, controleren de polisgegevens en beoordelen de juistheid van de dekking op basis van de door u verstekte gegevens. Hierbij vragen wij wel uw hulp zoals is aangegeven onder punt 3c.

U kunt altijd vragen naar informatie en/of uitleg van producten en indien nodig maken wij een vergelijking van voorwaarden en premies van de producten die wij kunnen leveren, die volgens ons prijstechnisch aantrekkelijk en voor u betaalbaar zijn.

Verder kunt u van ons verwachten dat wij gratis (administratieve, maar géén juridische) hulp geven bij schade, wijzigingen, oversluiting en opzegging. Verder voeren wij een zorgvuldige administratie en beschermen wij uw privacy.

3 c. Wat verwachten wij van u
Met het oog op een correcte dienstverlening onzerzijds en op de rechtsgeldigheid van polissen, verlangen wij van u dat u ons van juiste en volledige informatie voorziet. Ook indien er zich in uw persoonlijke situatie veranderingen voordoen en die van toepassing kan zijn op de bij ons lopende verzekeringen, zoals bijvoorbeeld een naamswijziging door een huwelijk of een scheiding, een geboorte, een overlijden, een verhuizing, wijziging in gebruik van of verbouwing van de opstal (oa. woonhuis), een wijzigingen in de waarde van de inboedel, verkoop van een motorvoertuig enzovoorts, vragen wij u dit aan ons te melden. Zo wordt voorkomen dat u niet juist verzekerd of onverzekerd bent.

Wij verzoeken u ook zelf de gegevens uit de door u ontvangen polisstukken van de verzekeraar te controleren op juistheid en onjuistheden z.s.m. aan ons door te geven! Ook wij kunnen iets over het hoofd zien.

4 d. Onze bereikbaarheid

Onze werktijden vindt u aan de andere kant van de brief. Tevens ons bezoek,  post- en webadres, telefoon- en faxnummer.

5 e. De premie

De betaling van premies kan op verschillende manieren plaatsvinden. Voor een aantal polissen geldt dat de betalingswijze door de verzekeringsmaatschappij wordt vastgesteld. Bij andere polissen is de keuze aan u. Zo kunt u kiezen om per bank of giro te betalen of om de premie(s) automatisch te laten afschrijven. Ook bestaat bij diverse polissen de mogelijkheid om de premie per maand, kwartaal, halfjaar of per jaar te betalen bij jaarcontracten. Tevens bestaan er polissen met een vijfjarig contract die teruggebracht kunnen worden naar een jaarcontract. Echter, dit brengt een premie toeslag met zich mee. U kunt altijd hier naar vragen.

Bij het niet op tijd betalen van de premie aan de verzekeringsmaatschappij blijft u zelf verantwoordelijk, even als voor de hieruit voortvloeiende gevolgen. Denk b.v. aan een onbekende verhuizing voor ons en de verzekeraar, waardoor de post op het verkeerde adres komt. Geef uw verhuizing altijd door, per telefoon, of schriftelijk via fax, post of d.m.v. onze site via de wijzigingsservice).
In alle gevallen is het van groot belang dat premies op tijd betaald worden aan de verzekeraar.

Dit, om te voorkomen dat extra kosten aan u in rekening worden gebracht, zoals deurwaarderskosten. En in geval van een onbetaalde premie voor een gekentekende motorvoertuig, loopt u kans op een hoge boete van het Rijksdienst voor Wegverkeer (RDW), omdat daar het kenteken dan is afgemeld (dus het motorrijtuig is niet meer verzekerd, terwijl u een verzekeringsplicht heeft) door de verzekeringsmaatschappij en zij in geval van een schade mag weigeren deze te vergoeden of op u te verhalen.

Indien u verwacht een premie niet tijdig te kunnen betalen, verzoeken wij u ons daarover te informeren, zodat we in overleg tot een oplossing kunnen komen. 

Altijd betaalt u de premie en kosten rechtstreeks aan de verzekeraar. Nooit aan ons, ondanks dat op een aanvraagformulier die optie wel aanwezig kan zijn.

Ook de verzekeraar zal u in eerste instantie de betalingsherinneringen sturen. Pas in een (te) laat stadium wordt het intermediair (wij) er bij betrokken, wat geen garantie geeft voor het vermijden van de u opgelegde extra kosten.

6 f. Onze relatie verzekeraars

Ons kantoor werkt als ongebonden bemiddelaar samen uitsluitend met acht verzekeringsmaatschappijen. U kunt bij ons opvragen welke dat zijn. Ons lidmaatschap van de NVA brengt met zich mee dat wij in onze bemiddeling een volledig onafhankelijke positie ten opzichte van deze instellingen innemen. Een extra waarborg van deze onafhankelijkheid is het gegeven dat deze instellingen geen belangen in de sfeer van aandelen in ons kantoor hebben. De aandelen in dit bedrijf zijn volledig in handen van de heer R.D. van Maarseveen en mevrouw H.G.J.M. van Maarseveen. Onze bemiddeling is veelal gebaseerd op de vergelijking tussen producten en voorwaarden van de aanbieders cq. verzekeringsmaatschappijen, waar wij mee samen werken. Beslissingen worden altijd in overleg met u genomen.

7 g. Hoe worden wij beloond en hoe belonen wij onze medewerkers.
De inkomsten van ons kantoor vloeien voort uit de kostenvergoeding ‘de provisie’ die wij ontvangen van de verzekeringsmaatschappijen, die onderdeel vormt  van de premie die bij u in rekening wordt gebracht. De hoogte van deze provisie is afhankelijk van de hoogte van de premie. Als u de premie heeft betaald voor de afgesloten verzekering aan de verzekeringsmaatschappij, dan heeft u ook betaald voor onze dienstverlening aangaande die specifieke verzekering. Verder worden al onze eigen medewerkers door ons beloond sinds het bestaan van ons bedrijf met uitsluitend een vast salaris, om zorgvuldige klantbehandeling te bewerkstelligen.
8 h. Kwaliteit

Om u te kunnen verzekeren dat wij kwaliteit nastreven en eerlijke adviezen verstrekken, zijn wij aangesloten of geregistreerd bij wettelijke erkende organisaties. 

Midden en Klein Bedrijf (MKB), 

KIFID (Klachteninstituut),

Stichting Assurantie Registratie (SAR),

College Bescherming Persoonsgegevens (CBP).

Onze medewerkers beschikken over vakdiploma’s, certificering en/of minstens dertig jaar assurantie-ervaring. Onze  medewerkers houden hun kennispeil actueel en vullen hun kennisniveau bovendien voortdurend aan uit de media, met het lezen van vakbladen, enzovoort. Tevens trachten onze medewerkers door middel van opleidingen bij te scholen wat op grond van ons lidmaatschap bij de NVA nu Adfiz en de Wet Financiële Dienstverlening wordt verplicht. 

Per 1 januari 2006 is ons bedrijf handelend onder de naam: Assurantie en Advies Buro Roel en Hennie van Maarseveen B.V. vergunninghouder onder registratienummer 12009236 voor schadeverzekeringen. Ook zijn wij in het bezit van een beroepsaansprakelijkheidsverzekering. Deze verzekering geeft binnen de grenzen van de polis dekking voor de aanspraken die verband houden met beroepsfouten. Voor u geeft dit extra zekerheid.

9 i. Beëindiging relatie

Zowel aan u als ons kantoor is het recht voorbehouden om onze wederzijdse relatie op elk moment te beëindigen. In geval ú de relatie beëindigt, dient u de verzekeringsmaatschappij(en) schriftelijk te verzoeken om de daar lopende verzekeringen over te dragen aan uw nieuwe bemiddelaar.

Beëindigen wij de relatie, dan zijn wij tot het moment van overdracht van uw verzekeringen aan een andere bemiddelaar verplicht voor uw verzekeringen zorg te dragen. U als klant blijft vrij in de keuze van een nieuwe bemiddelaar of adviseur.

10 j. Klachten

Mocht u klachten hebben over onze bemiddeling of over onze informatie conform wat in de Gedragscode  is bepaald en uw belang is daardoor geschaad, dan verzoeken wij u ons daarover in kennis te stellen. Wij nemen spoedig contact met u op om te bekijken of we samen tot een bevredigende oplossing kunnen komen. Mocht dit ons niet lukken, dan kunt u zich wenden tot de onafhankelijke Klachteninstituut KIFID, Postbus 93257, 2509 AG te Den Haag.
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