Diensten Advieswijzer

A) Inleiding
Geachte cliënt,

1. De overheid hecht aan een goede voorlichting op het gebied van financiële dienstverlening. Op 1 januari 2007 is de Wet op het Financieel Toezicht in werking getreden, die eist dat consumenten voorafgaand aan het tot stand komen van een overeenkomst, informatie krijgen over onder andere de aard van de dienstverlening die de financiële dienstverlener (wij) u biedt. In deze brochure vindt u informatie over de diensten die wij u (kunnen) verlenen. 

2. Ons kantoor Assurantie en Advies Buro Roel en Hennie van Maarseveen B.V., vergunninghouder met nummer 12009236, tracht in onze voorlichting dan ook zo goed mogelijk te voldoen aan de eisen van de WFt. 
3. Onze inschrijving bij de Kamer van Koophandel in Meppel is onder nummer 04036246.
4. De complete tekst van de Wet op het Financieel Toezicht kunt u vinden op de website van de Autoriteit Financiële Markten (AFM); www.afm.nl. 

B) Wie zijn wij?
1. Wij zijn adviseurs uitsluitend op het gebied van schadeverzekeringen, in het bijzonder voor particulieren. Bij deze advisering baseren wij ons advies niet op een onderzoek van de aanbiedingen van alle de in Nederland werkzame verzekeraars, maar wij doen zaken met ongeveer tien verzekeraars (verzekeringsmaatschappijen) waarvan wij de producten bij onze advisering kunnen betrekken. Onze specialiteit onder de schadeverzekeringen is het verzekeren van auto's, kampeerwagens, caravans, motorfietsen en bromfietsen, moderne (gebonden aan het bouwjaar en gebruik) en tevens oldtimer of klassieke voertuigen ( bedoelt uitsluitend voor hobbymatig gebruik). U kunt voor een gedeelte van de hobby motorvoertuigverzekeringen op onze site informatie vinden over voorwaarden en premie. 

2. Naast de advisering en bemiddeling begeleiden wij ook de contacten tussen u en de verzekeringsmaatschappijen, waarbij de verzekeringen worden ondergebracht. 

3. Ons kantoor is opgericht in 1978 en heeft variërend twee tot zes medewerkers (waaronder ook parttimers) en een klantenbestand opgebouwd over geheel Nederland. Wij zijn hierdoor een niet doorsnee kantoor geworden, omdat wij landelijk werken. De meeste bemiddelaars werken regionaal. Dit houdt tevens in dat ons contact met u voornamelijk ligt op het telefonisch vlak en wij veel corresponderen door middel van brief, e-mail en fax. 

C1) Onze diensten - algemeen
Wij kunnen u adviseren op het gebied van: 

1. Schadeverzekeringen. Met dit soort verzekeringen kunt u schade vergoedt krijgen die u lijdt voor het geval u een aanrijding met uw auto of motor krijgt en u daarvoor verzekert bent, er brand uitbreekt in uw huis of de bovenburen bij u waterschade veroorzaakt etc. U kunt hierbij denken aan respectievelijk een auto, bromfiets- en motorverzekering en brand- en inboedelverzekeringen. 

2. Verzekeringen die een uitkering garanderen als u of één van uw gezinsleden blijvend invalide wordt of komt te overlijden. Bv. als een aanvullende ongevallenverzekering op een auto -en motorverzekering of een aparte polis met een algemene gezinsongevallen dekking.
3. Levensverzekeringen. Doen wij per 1 juni 2009 niet meer.

4. Hypotheken. Doen wij niet. 

5. Beleggen. Doen wij niet. 

6. Financiële planning. Doen wij niet. 
Uit hoofde van ons werk, beschikken wij over gegevens van u als klant. Deze gegevens zullen conform de Wet Bescherming Persoonsgegevens worden behandeld.

C2) Onze diensten - schadeverzekeringen
Indien u ons inschakelt op het gebied van deze verzekeringen, kunt u van ons de volgende dienstverlening verwachten.

1. Wij kunnen, indien u dit wenst en ons verzoekt, op basis van door u verstrekte gegevens een inventarisatie van uw huidige verzekeringspakket maken. Hierbij kunnen wij u adviseren welk deel van de risico's u zou moeten of gewenst is te verzekeren en welke risico's u wellicht voor eigen rekening kunt nemen. 

2. Wij kunnen u informeren over het tijdig opzeggen van bestaande verzekeringen die elders lopen. 

3. Wij kunnen u informeren, zodat u de kans op schade door bijvoorbeeld brand of diefstal kunt verminderen en daarmee onnodige (premie)lasten kunt voorkomen. 

4. Wij kunnen samen met u erop letten dat u niet te veel, maar ook niet te weinig, verzekert. 

5. Wij lopen met u, mits op uw verzoek, de belangrijkste verschillen in voorwaarden door tussen gelijksoortige, concurrerende verzekeringsproducten. Wij kunnen u hierbij ons advies geven teneinde u te helpen bij de keuze van voorwaarden zodat deze naar onze mening het beste aansluiten bij uw specifieke wensen en omstandigheden. 

6. Wij staan u zo nodig terzijde bij het invullen van de aanvraag van een verzekering. 

7. Wij controleren of de aanvraag van een verzekering correct en volledig is opgesteld. Is iets niet duidelijk voor u op de aanvraag, dan verzoeken wij u ons eerst hierover te informeren voor uitleg, voordat u de getekende aanvraag ons toestuurt en het mogelijk verkeerd heeft ingevuld.
8. In een later stadium controleren wij of de polis die u van de verzekeraar ontvangt conform de aanvraag is. Maar wij vragen ook aan u zelf de polis te controleren op fouten en dit ons z.s.m. te melden, omdat ook wij iets over het hoofd kunnen zien. 

9. In veel gevallen verlenen wij een beperkte voorlopige dekking voor een bepaalt risico. Als dit het geval is wordt dat door ons schriftelijk bevestigd.  Die gegevens worden ook door ons gecommuniceerd naar de verzekeraar. Dit houdt in dat er dekking is, voor het risico dat zich kan voordoen tussen het moment waarop u de verzekering aanvraagt en het moment dat de verzekeringsovereenkomst tot stand is gekomen. Om die periode zo kort mogelijk te houden verzoeken wij u de ingevulde en ondertekende aanvraag per omgaande tot uiterlijk 7 dagen na dagtekening van onze bijgaande brief, terug te sturen. Anders vervalt automatisch de voorlopige dekking en kunt u er geen rechten meer aan ontlenen. Is de getekende aanvraag binnen 7 dagen door ons retour ontvangen, geven wij dat formulier of de gegevens zo snel mogelijk ter acceptatie door aan de verzekeringsmaatschappij. Wordt dit door de verzekeraar geaccepteerd zal de polis zo snel mogelijk voor u worden opgemaakt en met de verzekeringsvoorwaarden worden toegestuurd. Soms duurt de acceptatie enige dagen. Soms moet er nog eerst aanvullende informatie worden verstrekt. Indien precies in die periode een schade optreedt, kan het belangrijk voor u zijn dat u hiervoor verzekerd bent. Niet in alle gevallen zijn verzekeringsmaatschappijen overigens bereid voor deze periode een voorlopige dekking te verlenen.
BELANGRIJK! Een gekentekende motorvoertuigen moet volgens de wet verzekerd zijn en is daardoor aangemeld bij het Rijksdienst voor het wegverkeer (RDW), de instantie die dat bijhoudt. Zo niet bent u in overtreding en kunt u een boete van de RDW verwachten. (Zie ook F3.)
(Een andere mogelijkheid is het kentekenbewijs jaarlijks te schorsen op het postkantoor (u betaalt daar elk jaar een bedrag voor), maar hoeft dan niet verzekerd te worden. Daartegenover staat dat u het motorvoertuig niet op de openbare weg mag hebben staan of gebruiken.)
Als de voorlopige dekking vervalt, omdat de aanvraag niet op tijd is ontvangen door ons en dan dus ook niet bij de verzekeringsmaatschappij en zij het kenteken ook daardoor niet hebben aangemeld bij de RDW, is er geen dekking in geval van schade en tevens loopt u dus kans op een hoge boete van de RDW. U kunt dan namelijk op een bepaalde datum (de peildatum) niet aantonen verzekerd te zijn als de RDW daar om vraagt. Het aantonen kan alleen met een artikel 34 brief op dat moment, die alleen afgegeven wordt door de desbetreffende verzekeringsmaatschappij en zij dit alleen doet als er op tijd een getekende aanvraag is ontvangen en er dekking was voor het desbetreffende kenteken.
10. Op uw verzoek kunnen wij bespreken, als u niet tevreden bent over de huidige verzekering (wel ruim vooraf rekeninghoudende eventueel met een in de voorwaarde opgenomen opzegtermijn), wat voor u de meest wenselijke keuze is: de verzekering voortzetten, aanpassen of bij een andere verzekeraar onderbrengen. 

11. Wij archiveren zoveel mogelijk de stukken, die van belang zijn en die op uw situatie betrekking hebben in een persoonlijk dossier. 

12. Wij werken niet standaard met periodieke contacten onzerzijds. Door middel van het contact uwerzijds en op uw aanvraag, spannen wij ons in om te zorgen dat uw wensen aan het verzekeringspakket zo goed mogelijk blijven aansluiten bij uw persoonlijke omstandigheden. 

13. A. Mocht u schade ondervinden, zullen wij u administratief (dus niet juridisch) helpen door in contact te treden met de verzekeringsmaatschappij en zo nodig in het sturen van een aansprakelijkheidstellingsbrief naar de tegenpartij of het regelen van een expert. 
B. Ons kantoor geeft geen juridische bijstand om een schade te verhalen op een tegenpartij. Hier zijn rechtsbijstandverzekeringen voor. Dit kunt u aanvullen bij een motorrijtuigverzekering of dmv. een algemene (gezins)rechtsbijstand, waar ook oa. module verkeer bij gekozen kan worden. Ons advies is om hier gebruik van te maken. 
C. Hebt u géén dergelijke verhaals -of verkeersrechtsbijstand waar de desbetreffende schade onder valt, zullen wij u ook administratief helpen.( zie punt 13A). Maar bent u niet akkoord met de schuldvraag, zult u zelf een advocaat in de hand moeten nemen en die extra kosten moeten dragen om de schuldvraag aan te vechten. Want dat ligt niet in onze dienstverlening.
D. Heeft u een rechtsbijstandverzekering lopen, dan deze eerst inschakelen. Heeft u deze via ons lopen, kunnen wij alleen op uw verzoek met uw machtiging naar het rechtsbijstandkantoor, de gegevensverstrekking ontvangen. Dit is op 4 december 2008 door de rechtbank in Den Haag een uitspraak over gedaan. Dit houdt in dat er geen kopie correspondentie (informatieoverdracht)  zo maar meer met de stand van zaken aan ons wordt toegestuurd en wij dus niet op de hoogte worden gehouden van uw schadedossier. Dit is per begin 2009 door de Rechtsbijstandverzekeringsmaatschappijen ingevoerd. Oa. De NRS Rechtsbijstand te Rotterdam. Dus alle communicatie in rechtsbijstanddossiers verloopt in principe rechtstreeks met de verzekerde en rechtsbijstand Maatschappij, tenzij u anders beslist en dit dmv. een machtiging aan het rechtsbijstandmaatschappij doorgeeft.
14. Indien er sprake is van overlijden of blijvende invaliditeit, zullen wij die maatregelen namens u treffen die noodzakelijk zijn om de verzekeringsmaatschappij in staat te stellen de uitkering te verrichten waarop u of uw erfgenamen recht hebben op grond van de afgesloten verzekering. 
D) Wat verwachten wij van u?
1. U mag aan onze adviezen en dienstverlening zeer hoge eisen stellen; maar wij verwachten ook een paar dingen van u. In elk geval dat u de juiste gegevens verstrekt. Dit is in uw eigen belang. Mocht in geval van schade achteraf blijken dat u onjuiste of onvolledige informatie heeft gegeven, dan kan het zijn dat op grond van de verzekeringsvoorwaarden de verzekeraar gerechtigd is bij schade deze niet of niet geheel te vergoeden. 

2. Hebt u elders verzekeringen lopen, kan dat belangrijk zijn voor ons om te weten. Deze informatie kan nodig zijn om te bepalen of er in uw geval sprake is van onder -of juist oververzekering of om u te adviseren contact op te nemen met de andere bemiddelaar in geval van de daar al ondergebrachte andere producten of nog onder te brengen producten die wij bv. niet voeren.
3. Ook als uw persoonlijke situatie wijzigt of er zich wijzigingen voordoen met betrekking tot verzekerde zaken, verwachten wij van u dat u dit aan ons doorgeeft. Dit is belangrijk om te voorkomen dat belangrijke risico's onverzekerd blijven. 

4. Onder wijziging van persoonlijke situatie vallen bijvoorbeeld de volgende onderwerpen: geboorte, samenwonen, huwelijk, scheiding, overlijden, wijziging van bestemming van uw woning, wijziging van een ander motorvoertuig, wijziging van gebruik van verzekerd object, wijzigingen in de waarde van uw inboedel, aan -en verbouw van uw woning, en zo nodig beëindiging van of wijziging in elders lopende verzekeringen. 
Wijzigingsopgave van uw adres, e-mailadres of telefoonnummers (m.n. mobiel nummers) is voor ons ook erg belangrijk. Vanwege de Wet bescherming op persoonsgegevens, is het voor ons erg moeilijk of in het geheel niet mogelijk, om uw gegevens te achterhalen via het Internet of telefoonboek, als blijkt dat de post onbestelbaar wordt teruggestuurd (meestal de nieuwe nota met groenekaart) door de postbezorgers of er is geen incasso verkregen (betalingsherinnering is gestuurd) door de verzekeringsmaatschappij. Onze dienstverlening is er niet op ingesteld om daar tijd en kosten aan te besteden. 

5. Wij onderhouden alle contacten met de verzekeraar. In het geval u zelf in contact wilt staan met de verzekeraar, horen wij dat graag en stellen wij deze daarvan op de hoogte.
Graag worden wij door u op de hoogte gesteld van eventuele rechtstreekse communicatie met de verzekeraar. Dit kan bijvoorbeeld nodig geweest zijn ingeval wij als kantoor zijn gesloten wegens vakantie of een beurs houden. Als dit zich voordoet kunt u die gegevens  vinden op onze website: www.vanmaarseveenassurantien.nl. 

6. Wij vragen u de gegevens van de ontvangen (polis) stukken te controleren op juistheid en onjuistheden zo spoedig mogelijk aan ons door te geven. 

E) Onze bereikbaarheid
Wegens onze personele bezetting en drukte kan het zijn dat wij telefonisch nog wel eens moeilijk bereikbaar zijn. Vooral in de seizoen gebonden producten: motor- of bromfietsverzekeringen. Helaas kunnen wij daar geen verbetering in brengen. Onze excuses hiervoor.

Om toch goed te kunnen communiceren hebben wij voor onze relaties al een website en e-mail mogelijkheid ontwikkeld, waarop u een wijziging kunt doorgeven via de knop 'Wijzigingsservice'.
1. Wij zijn bereikbaar via de volgende manieren en op de volgende tijden:
	Telefoon
0521-592885

	Fax
0521-593446

	E-mail: info@vanmaarseveenassurantien.nl

	Per Post
Eemster 14,
7991 PP DWINGELOO



2. Wij zijn op werkdagen geopend van:

	Maandag en dinsdag
07.00 tot 12.00 uur
13.00 tot 16.30 uur
's avonds van 19:00 tot 20:00

	Woensdag en vrijdag
07.00 tot 12.00 uur
13.00 tot 16.30 uur
's avonds van 19:00 tot 20:00

	Donderdag
07.00 tot 12.00 uur
's middags en 's avonds telefonisch gesloten

	Zaterdag
08.00 tot 12.00 uur
's middags en 's avonds telefonisch gesloten


3. Deze werktijden zijn onder voorbehoud. Wijzigingen in de werktijden zullen bekend gemaakt worden door voornamelijk het antwoordapparaat (u kunt geen boodschap inspreken). De website zal ook zoveel mogelijk melding geven over de openingstijden. 

4. Bij spoed, zoals een ongeval, bij overlijden, of een ingrijpende schade kunt u ons bereiken via faxnummer 0521-593446 of bellen onder telefoonnummer 0521-592885. 

Als ons kantoor gesloten is, kunt u uw boodschap faxen of e-mailen. Als dit nodig is wordt u zo spoedig mogelijk teruggebeld of gemaild en anders de wijziging in behandeling genomen. Dit kan gebeuren als wij gesloten zijn door een motor -of oldtimer beurs. 

Zijn wij een paar weken met vakantie, dan kunt u ook rechtstreeks de desbetreffende verzekeringsmaatschappij benaderen. Ook graag nog ons schriftelijk de informatie doorgeven, zodat ook wij op de hoogte zijn.( Bij een schade, altijd het schadeformulier ons toesturen en niet naar de verzekeringsmaatschappij.)  Anders kan e.e.a. fout lopen. Welke maatschappij  u dient te benaderen kunt u terug vinden op uw polisblad van de desbetreffende verzekering.
5. Indien u ons een opdracht wilt geven (bijvoorbeeld een wijziging in uw situatie) en u heeft al via ons verzekeringen lopen, dus u bent bij ons een bestaande klant en wij zijn op vakantie, bevestig deze mutatie dan per post aan ons. U kunt ons ook in zulke gevallen e-mailen naar: info@vanmaarseveenassurantien.nl. of de wijzigingsservice gebruiken op onze website.
Tevens kunt u rechtstreeks de desbetreffende maatschappij informeren. Zie hiervoor uw polisblad. Het liefst ook schriftelijk, want de maatschappijen zijn niet altijd makkelijk telefonisch bereikbaar! Vermeld altijd uw polisnummer erbij. 
F) De premie
Premiebetalingen kunnen op verschillende wijze plaatsvinden. Bij elke polis wordt aangegeven welke incassomethode zal worden gevolgd.

F1) De premie - incasso door verzekeraar
(Al onze klanten betalen rechtstreeks aan de desbetreffende verzekeraar!! Ons kantoor incasseert geen premies.)

1. U kunt de verzekeraar machtigen om de premie via automatische incasso van uw bank- of girorekening te laten afschrijven. 

2. Ook kunt u uw premie overmaken met behulp van een acceptgiro. 

3. Premies worden in principe per jaar betaald. 

4. In overleg met ons kunt u ervoor kiezen premies per half jaar, kwartaal of maandelijks te betalen. 

5. Als u kiest voor gespreide premiebetaling, dan betaalt u daar in sommige gevallen een toeslag voor. 

6. Als er kosten zijn gemoeid met de periodieke premiebetaling, dan wordt u daarover ingelicht. Dit gaat meestal via het aanvraagformulier. 

7. Als u vragen hebt over de afschrijving, het niet eens bent met de hoogte van de afschrijving of een afschrijving wilt terugvorderen, kunnen wij u hierin adviseren en bijstaan. 

F2) De premie - afspraken rondom premiebetaling
1. A. Het is belangrijk dat u de premies tijdig betaalt. Indien u de premie niet tijdig betaalt, kan de verzekeringsmaatschappij in bepaalde omstandigheden bij schade weigeren deze te vergoeden. Bij ons kantoor betaalt u altijd de premie en kosten rechtstreeks aan de verzekeraar. Nooit aan ons kantoor, ondanks dat op een aanvraagformulier die keuze wel aanwezig is. Ook de verzekeraar zal u betalingsherinneringen sturen als de betaling niet op tijd binnen is. Pas in een (te) laat stadium wordt de bemiddelaar (wij) er bij betrokken. Wat geen garantie geeft voor het vermijden van de u opgelegde extra kosten.
2. B. Ook kan dan alsnog de verschuldigde premie gerechtelijk worden geïncasseerd. De hieraan verbonden kosten kunnen aan u in rekening worden gebracht.
3. C. Ook kunt u boetes verwachten van het Rijksdienst van het Wegverkeer, in geval van verzekeringen met gekentekende motorvoertuigen (auto, motors, enz., zie punt C2.9). 

4. Als u verwacht niet op tijd te kunnen betalen, informeert u ons dan tijdig, zodat we naar een oplossing kunnen zoeken. 

5. Indien u op grond van de verzekeringsvoorwaarden recht hebt op gehele of gedeeltelijke premierestitutie zullen wij namens u de contacten met de verzekeringsmaatschappij hierover verzorgen. 

G) Onze posities ten opzichte van verzekeraars/aanbieders (verzekeringsmaatschappijen)
Wij behoren geheel tot de ongebonden bemiddelaars, dus adviesvrij. Dat wil zeggen dat wij in vrijheid, m.a.w. zonder contractuele verplichting, de producten van een selectief aantal verzekeraars (van de verzekeraars waar wij een agentschap bij hebben lopen) kunnen adviseren. Wij geven op uw verzoek graag aan met welke verzekeraars wij samenwerken.

De aandelen van ons bedrijf zijn geheel in eigendom van de eigenaren van Assurantie -en Advies Buro Roel en Hennie van Maarseveen B.V. zijnde de heer  R.D. van Maarseveen en mevrouw H.G.J.M. van Maarseveen-Versteegh.

H) Onze beloning op basis van provisie. Onze medewerkers op basis van een vast salaris.
Wij ontvangen van (de) verzekeringsmaatschappij(en) waar uw verzekering gesloten is een kostenvergoeding  (de provisie) die onderdeel vormt van de premie die bij u in rekening wordt gebracht. Als u de premie  voor de afgesloten verzekering  aan de desbetreffende verzekeringsmaatschappij heeft betaald, dan hebt u ook betaald voor onze dienstverlening/bemiddeling aangaande die specifieke verzekering.  Verder worden al onze eigen medewerkers door ons beloond sinds het bestaan van ons bedrijf met uitsluitend een vast salaris, om zorgvuldige klantbehandeling te bewerkstelligen.

I) Onze kwaliteit
1. Ons kantoor is aangesloten bij de Adfiz (Adviseurs van Financiële Zekerheid – de NVA en NBVA, gefuseerd per 14 januari 2010). 

2. Dit betekent dat wij zijn aangesloten bij een organisaties die van haar (hun) leden een bepaalde kwaliteitsnorm eis(t)(en). Deze norm geldt zowel voor het advies, de wijze van advisering en de wijze waarop de vakkennis van medewerkers op peil wordt gehouden. 

3. Ons kantoor staat ingeschreven in de Stichting Assurantie Registratie (SAR).

4. Ons kantoor staat ingeschreven in het handelsregister onder K.v.K. nummer 04036246 te Meppel. 

5. Ons kantoor staat ingeschreven in het Klachten instituut Financiële Dienstverlening onder nummer 300.005881. 

6. Wij, Assurantie en Advies Buro Roel en Hennie van Maarseveen B.V., zijn in het bezit van het volgende relevante diploma: B-Erkend Assurantie Agent en verschillende certificaten. 

7. Onze assurantieadviseurs bekwamen zich in hun vak via permanente educatie. 

8. Wij zijn in het bezit van een beroepsaansprakelijkheidsverzekering. Deze verzekering geeft binnen de grenzen van de polis dekking voor de aanspraken die verband houden met beroepsfouten. Voor u geeft dit extra zekerheid. 

J) Beëindiging relatie
1. U hebt het recht om op elk moment de relatie met ons kantoor te beëindigen. U kunt uw verzekeringsmaatschappij verzoeken de lopende verzekeringen over te dragen naar de adviseur van uw keuze. 

2. Ook wij kunnen het initiatief nemen om de relatie met u te beëindigen. Dit laat onverlet dat bestaande verzekeringscontracten in stand blijven. De zorgplicht van uw verzekering ligt bij ons totdat een ander intermediair deze zorgplicht overneemt. 

K) Interne klachtenprocedure en de erkende geschilleninstantie
1. Als u een klacht heeft over een afhandeling of onze werkwijze in het algemeen of over gebrekkige informatie over de wijze van onze dienstverlening, verzoeken wij u ons daar zo spoedig mogelijk over te informeren. 

2. Na ontvangst van uw klacht nemen wij snel contact met u op. 

3. Alle klachten worden door de directie behandeld. Wilt u nadere informatie over onze interne klachtenprocedure dan kunt u deze bij ons opvragen. 

4. Mochten wij gezamenlijk niet tot een bevredigende oplossing kunnen komen, dan kunt u bij het Kifid terecht. (Zie de contact gegevens hieronder bij adressen.) 

5. U kunt zich tevens tot de burgerlijke rechter wenden. 
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